Repeat Guest KPI & Loyalty Checklist’i —
Benchmark Analizi (v1.0)

Asset Amag: Bu checklist, repeat guest oranini PMS’den dogru sekilde 6lgmek,
ulke/segment/kanal kirliminda benchmark yapmak ve 30 gunlik CRM aksiyon plani kurmak
icin hazirlanmistir. Amag, sadakati “program” seviyesinde degil KPI seviyesinde yénetmek
ve repeat’i value-add tekliflerle karli bicimde artirmaktir.

Kim Kullanir?: GM/otel sahibi, CRM/pazarlama, revenue, call center ve satis sonrasi
destek ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Eslestirmeyi Dogrulayin: PMS Uzerindeki tekil misafir kayitlarini (TC
Kimlik/Pasaport No, e-posta, telefon) birlestirip son 12 aylik repeat guest oranini
hesaplayin.

2. Kinlimli Analiz Yapin: Ulke (i¢ pazar/yabanci pazar), segment ve kanal
(OTA/Direct/Call Center) bazh repeat benchmark tablosunu doldurun.

3. CRM Sprint'ini Baglatin: 30 gunlik sadakat sprint'i kapsaminda 3 otomatik
tetikleyici ve 3 katma degerli (value-add) teklif testini devreye alip sonuglari takip
edin.

OLGUM & ONCELIKLENDIRME CHECKLIST’i

e [] Tekil Misafir Tanimi Netlesti mi?: TC/Pasaport ID, e-posta ve telefon
eslestirmeleriyle mukerrer misafir kayitlari temizlendi.

e [] Donem Penceresi Sabitlendi mi?: Ana dlcim dénemi 12 ay olarak belirlendi (24
aylik kiyas opsiyonu eklendi).

e []Repeat Oran Formiilii Olusturuldu mu?: Formil ($Repeat\ Guest\ Sayisi\ /\
Toplam\ Misafir\ Sayisi$) olarak standartlastirildi.

e []Ulke Kirnlimi Cikarildi mi?: i¢ pazar ve hedef dis pazarlar (Almanya, ingilterra,
BDT vb.) bazinda sadakat oranlari ayristirildi.

o []Segment Kirnimi Gikarildi mi?: Resort/City ve Aile/Yetigkin konseptlerine gore
tekrarlayan konaklama oranlari hesaplandi.

e [] Kanal Kirtlmi Cikarildi mi?: Sadik misafirlerin rezervasyon yaptigi kanallar (OTA,
Direct Web, Call Center) haritalandirildi.

e []LTV/Karhhk Notu Eklendi mi?: Repeat misafirlerin Yasam Boyu Degeri (LTV) ve
net karlilik katkisi raporlara yansitildi.

e []30 Giinliik CRM Sprint Plani Hazirlandi mi?: iletisim takvimi, tetikleyici
senaryolari ve teklif paketleri sabitlendi.

PROBLEM - KOK NEDEN - ¢OzZUM TABLOSU

Problem Kok Neden Coziim



Repeat disiik (i¢ pazar)

Repeat diisiik (yabanci
pazar)

OTA repeat var, direct
yok

Sikayet sonrasi kayip

Zayf tetikleyici/teklif

Erken planlama
uyumsuz

Direct avantaj yok

Sireg zayif

Ozel giin + value-add paket

EB pencere + dil uyumu

Direct benefit + kayit tegviki

Satis sonrasi destek +

toparlama akigi

30 GUNLUK SPRINT PLANI (GUN 1-30)

e Giin 1-3 (PMS Eslestirme & Tablo): PMS verilerini birlestirerek tekil misafir profil
temizligi yapin ve repeat oranlarini hesaplayip tabloya isleyin.

e Giin 4-7 (Teklif Tasarimi): En dislk sadakat gosteren pazar/segmenti belirleyin ve
fiyat indirimi yerine value-add (Ucretsiz transfer, odaya ikram, spa indirimi) teklifleri
tasarlayin.

e Giin 8-14 (Post-Stay & Tetikleyiciler): Konaklama sonrasi tesekklr/degerlendirme
e-postalari ile 90. gun erken rezervasyon hatirlatma tetikleyicilerini kurgulayin.

e Giin 15-21 (Call Center & Paket Testi): Gecmiste konaklayan misafirler icin ¢agri
merkezine 6zel satis script'leri verin ve dogrudan rezervasyon avantaj paketlerini test
edin.

e Giin 22-30 (Olgiim & Kayit Biiyiitme): Oncesi/sonrasi repeat rezervasyon
sinyallerini inceleyin ve CRM veri tabanina yeni kayit kazandirma performansini
raporlayin.

ONCESIi / SONRASI KPI TABLOSU (SABLON)

KPI Once Sonra Not

Repeat Rate (Toplam) TBD TBD 12 ay pencere

Repeat (i¢ Pazar) TBD TBD Tatil tetikleyicileri

Repeat (Yabanci) TBD TBD EB uyumu



Direct’e Gegis Pay TBD TBD Benefit etkisi

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Repeat Guest KPI S6zIigu & Olglim Kurgusu Kilavuzu

1x Ulke, Segment ve Kanal Bazli Sadakat Benchmark Tablosu
1x 30 Giinlik CRM Sadakat & iletisim Sprint Plani

1x Tek Sayfalik Yénetim Ozet & iyilestirme Raporu

REPEAT GUEST OLCUM KIRILIMLARI VE ANALIZ AKISI
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[Table] — 1920%1080 — repeat-guest-benchmark-table-01.webp — “repeat
benchmark tablosu, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, Ulke, Segment ve Kanal Bazli Repeat
Guest Benchmark Tablosu. i¢ pazar, dis pazar, aile/yetiskin segmentleri ve OTA
vs Direct kanallarinin tekrarlayan konaklama oranlarini gésteren detayli analiz
paneli.
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MiSAFIR PROFiLi — - | Siz: %18
4 _ Pazar: %22

" SEGMENT KIRILIMI (Resort vs City)

T s

Resort: %25 City: %15

Ahmet Yilmaz

' Sadakat Durum‘
() PLATINUM
(5+ Konaklama)

KANAL KIRILIMI (Direct vs OTA)

Direct: %30

on; . OTA: %12

[Chart] — 1200%x1200 — country-segment-repeat-chart-02.webp —
“llke/segment repeat grafigi, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Ulke ve Segment Bazli Sadakat Orani Grafigji.
Tesisin sadik misafir oranlarini ana kaynak pazarlara (Almanya, Ingiltere, ¢
Pazar vb.) gére kiyaslayan gérsel grafik araytizi.
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[Plan Card] — 1200%x1200 — 30day-loyalty-sprint-card-03.webp — “sadakat
sprint plani karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, 30 Giinliik CRM Sadakat Sprint Plani Kartl.
Otomatik CRM tetikleyicilerini, konaklama sonrasi iletisim adimlarini ve Direct
kanal avantaj paketlerini adim adim gdsteren performans takip karti.
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